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Produtos da Linha Selecionada



Cuidado certo e personalizado
pra vocé viver o seu melhor.

A Amil One é uma marca lider no segmento premium, que alia
conveniéncia e exclusividade para entregar a melhor experiéncia
em saude e bem-estar. Comecou em 2010, com o antigo nome
One Health e a aquisicdo da Lincx Sistemas de Saude, que tornou
os planos e os servicos ainda mais robustos e abrangentes.

Total de vidas:

Ve

[ Y 140 mil




UNITEDHEALTH GROUP’
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A Amil One, marca
premium da Amil, também
integra o UnitedHealth Group

O UnitedHealth Group é a maior empresa norte-americana do setor
de saude e oferece uma ampla variedade de servigos de cobertura

e planos de assisténcia médica por meio da UnitedHealthCare, grupo
da qual a Amil faz parte. O UHG atende mais de 100 milhdes de
pessoas no mundo todo.



* Fundacao
Em S3o Paulo

¢t App
138 empresa de
saude a lancar
aplicativo movel

UNITEDHEALTH GROUP’

* One Health
passa a fazer parte

do UnitedHealth Group.

Expansao nacional

Neste ano, a One Health
conquistou um espaco ainda
maior no mercado nacional.

Crescimento recorde
Chega a marca de 100k clientes.

Lideranga

A One Health conquista a
lideranca no mercado premium. de produtos
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+ Inovacao
Telemedicina Amil

* Novidade
Nova grade

Expansao

A One Health chega
ao Rio de Janeiro.

Integracao Lincx
+29k Vidas na carteira.

Marca expressiva

Inicia 0 ano com
50k clientes.

Rebranding

Alteracao da marca
premium da Amil
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Linha Selecionada

Lider do seguimento premium, a Amil One conta com produtos
que combinam conveniéncia e exclusividade com a mais alta
tecnologia e qualidade.

Destaques do nosso atendimento diferenciado:

Telemedicina Amil One com médicos do Einstein

A

~—~> Retaguarda completa nos principais hospitais

A= Rede Exclusiva e Exclusiva Black

@\3 Embaixadas Amil One

@ Reembolso agil e digital @ Checkup

Q APP Amil Clientes Q Concierge exclusivo
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Linha Classica

Equivaléncias
e Nivelamento

Linha Selecionada
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Rede Credenciada
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Rede Exclusiva

Os clientes Amil One podem contar com alguns

dos melhores especialistas, laboratdérios, centros

de vacinacdao e clinicas, em todo o territdrio nacional,
que sao referéncia no segmento premium.



Rede Exclusiva Black r-

A Rede Exclusiva Black foi pensada para superar as mais
altas expectativas. Nela, os clientes Amil One S6500
Black tém acesso exclusivo aos médicos mais
renomados, que atuam nos principais

hospitais do pais.

Confira alguns exemplos:

David Uip
Imunologista

Moisés Cohen
Ortopedista especialista em cirurgia de joelho

Rames Mattar Junior
Ortopedista especialista em cirurgia da mao

Sidney Klajner
Cirurgido geral especialista em cirurgia do aparelho digestivo

Guilherme Lepski
Neurocirurgido

amili
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Rede Credenciada

Sao Paulo

Contamos com a mais completa Rede Hospitalar: E os mais conceituados Centros de Diagnodstico:
- Hospital Israelita Albert Einstein; - Centro de Diagndsticos do Hospital

« Hospital Sirio-Libanés; Israelita Albert Einstein;

« Hospital Oswaldo Cruz; * Fleury;

« Hospital Samaritano; « Alta Diagndstica;

- Hospital do Corac3o; « CDB - Centro de Diagndsticos Brasil;

- Pro Matre Paulista; « RDO Diagnésticos Médicos;

- Rede S3o Luiz;  Clube DA - Medicina Diagnéstica;

 Beneficéncia Portuguesa; - Entre outros.

« Instituto do Coracao;

« Hospital Infantil Sabara;
« Hospital Santa Joana;

« Hospital 9 de Julho.



: amil
Rede Credenciada

Rio de Janeiro

Contamos com a mais completa Rede Hospitalar: E os mais conceituados Centros de Diagnodstico:
« Hospital Samaritano - Botafogo;  Alta Diagndstica;

* Hospital Samaritano — Barra; « Laboratdrio Richet;

« Hospital Pré-Cardiaco - Botafogo; « Ladmina - Medicina Diagndstica;

« Hospital Vitoria — Barra; « Laboratorio Sérgio Franco;

« Casa de Saude Santa Lucia - Botafogo  Laboratorio Bronstein;

« Hospital Sao Vicente de Paulo - Tijuca; « Labs;

« Casa de Saude Sao José - Humaita; « A+ Medicina Diagndstica;

» Perinatal - Laranjeiras » Entre outros.

» Perinatal - Barra da Tijuca;
« Hospital Pasteur - Méier;
« Hospital de Clinicas Mario Lioni - Duque de Caxias.
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Rede Credenciada

Distrito Federal

Contamos com a mais completa Rede Hospitalar: E os mais conceituados Centros de Diagnodstico:
« Hospital Santa Lucia; « Laboratorio Sabin;

* Hospital Santa Luzia; * Fleury;

« Hospital Brasilia;  Citolab;

« Hospital Anchieta; « Citoprev;

« Hospital Alvorada Brasilia; « Laboratdrio Santa Paula;

« Hospital Santa Helena; « Laboratério Vesalius;

« Hospital Santa Marta; « Laboratoério Lapaci;

« Maternidade Brasilia.  Entre outros.
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é// Retaguarda completa

A Amil One conta com as equipes de retaguarda
dos hospitais mais renomados do pais.

Durante o atendimento na emergéncia, caso haja necessidade da
presenca de outro especialista, internacdo clinica ou cirurgica, o hospital

acionard a equipe de retaguarda.

Temos a retaguarda mais completa do mercado, com os hospitais
Einstein e Sirio-Libanés em S3ao Paulo e Samaritano Barra
e Botafogo no Rio de Janeiro.

Por isso, nossos beneficidrios estardo sempre cobertos -
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Clinicas Einstein

O cliente do Amil One tem credenciamento nas seis, das
dez clinicas do Einstein em SP.

Referéncia de exceléncia no Brasil e Exterior, o Einstein € um
sistema integrado de salde, e suas unidades oferecem um
servico diferenciado e muito qualificado.

SP
 Alphaville « Chacara Klabin
« Perdizes « Ibirapuera

e Cidade Jardim - Jardins




Credenciamento total do ALTA
Diagnodstica em SP

O Alta Exceléncia Diagndstica é um laboratério focado no cliente
Premium, onde o paciente encontra um corpo clinico diferenciado
e integrado a tecnologia de ponta, s6 encontrada nos melhores
centros de exceléncia do mundo.

SP
+ Jardins * Berrini @
+ Ibirapuera  Alto de Pinheiros@

Higienopolis Campo Belo @

« Vila Olimpia « Moema @

* Peixoto Gomide@ « Analia Franco @
« Panamby @

RJ

* Barra Shopping « Botafogo * Leblon




amil

Servicos diferenciados




Telemedicina

Agora, vocé pode agendar consultas com especialistas
capacitados em atendimento online ou em caso de urgéncia,
acessar uma equipe formada por médicos do Einstein e receber
a orientacao pelo smartphone ou tablet.

Cuidado certo e personalizado onde vocé estiver.

Veja os beneficios:

-

Telemedicina de urgéncia sem necessidade de agendamento,
24h por dia, 7 dias por semana, com médicos do Einstein;

Consultas virtuais agendadas em diversas especialidades na rede
propria Amil

Corpo clinico capacitado em orientacao por chamada de video

Comodidade e praticidade sem exposicdo a riscos desnecessarios

Prescricao de medicamentos e atestados quando necessario



https://youtu.be/FFdit8sX2Vg
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($*Reembolso

Pensando na sua comodidade, a disponibiliza
solicitacoes de reembolso por meio do site

e do App Amil Clientes.

Quando atendido por profissionais que nao pertencem
a Rede Credenciada, o cliente pode solicitar

os reembolsos de forma 100% digital

para valores até R$ 1.200,00.

Para consultas, exames e procedimentos simples,
o pagamento é em até 24h horas (teis.

Para honorarios médicos, exames e procedimentos
especiais, o prazo e de ate 7 dias uteis.

0 possuem 2 niveis de reembolso
"= &0 Amil One S6500 Black possui 3 niveis de reembolso.
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) Courier

Também disponibilizamos o servico de courier para
a retirada de documentos, caso o cliente prefira
realizar o reembolso de forma tradicional,

e para valores superiores a R$ 1.200,00.

Regides disponiveis para o servico courier:

Sao Paulo Curitiba
Campinas Rio de Janeiro
Belo Horizonte Distrito Federal

Recife

l



% Vacinas e Vacinas do Viajante

Todos os planos Amil One oferecem uma ampla cobertura de vacinas. .

Hexavalente
Meningite ACWY
Pneumococica 13

Cobertura nacional do calendario oficial do
Ministério da Saude:

BCG Varicela

Hepatite B HPV

Penta/DTP Pneumocdcica 23V
VIP / VOP Dupla Adulto
Pneumocodcica 10V dTpa

P3]
Rotavirus Humano Influenza @

Menincdcica C (para maiores de 60 anos)

Febre Amarela
Hepatite A
Triplice Viral
Tetra Viral

Haemophilus
Anti-RH
Anti Rabica

A

Acesse aqui o calendario de vacinagdao - ’k


http://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/vacinacao/calendario-vacinacao
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>( Assisténcia Viagem Internacional*

Para viajar com tranquilidade, o beneficiario Amil One, tem uma excelente cobertura
para urgéncia e emergéncia médica no exterior e mais...
Pacote de servicos diferenciados

O atendimento exclusivo Amil One: v Auxilio financeiro para extravio de bagagem
« Assisténcia para urgéncias e emergéncias v" Acompanhamento no embarque de menores

médi ntoldgicas; . A e
edicas e odontologicas; v' Adiantamento para assisténcia juridica

» Cobertura imediata; v Assessoria empresarial
« Permanéncia de até 180 dias. v Assessoria cultural e turistica

v Compra de ingressos para teatro

Limites S1500 v Reserva em restaurantes, bares e casas noturnas
US$ 100 mil v Declaracao para Tratado de Schengen
para atendimento de urgéncia e emergéncia v/ Segunda opinido médica

Limites S2500 e S6500 Black

US$ 300 mil Do exterior: +55 11 2185-9657 Do Brasil: 0800 725 2204

para atendimento de urgéncia e emergéncia (Ligue a cobrar - collect call - via operadora ~WhatsApp: +55 11 997425892
US$ 100 mil local ou Brasil direto da Embratel) (somente mensagem de texto)

para praticas esportivas

* Assisténcia Viagem Internacional é um beneficio da Amil One prestado por empresa parceira.
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—, Amil Resgate Saude

Um sistema completo de transporte inter-hospitalar
gue conta com unidades de UTIs moveis.

Cobertura em todo territorio nacional
Ambulancias, helicépteros e jatos aparelhados com
a mais avancada tecnologia;

Profissionais com nivel internacional
Certificagao Joint Commission Internacional
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Resgate Domiciliar

Abrange atendimento de urgéncia/emergéncia, no local

da ocorréncia (exceto vias publicas), por meio de equipes médicas
gue seguem 0S mais rigorosos protocolos clinicos, e de ambulancias
totalmente equipadas.

Oferece ainda suporte médico por telefone que

esclarece todas as duvidas sobre pequenos incidentes,
medicamentos e dosagens, receituarios médicos, interpretacao de
laudos, entre outros.

@ Medsalva

Orientacao em saude 24 horas, 0800 772 3772
em todo o territério nacional. (11) 3225 2250

Servico de resgate domiciliar nas seguintes cidades/regides: Sao
Paulo, Baixada Santista, Jundiai, Rio de Janeiro, Curitiba, Brasilia e Recife.




@ Coleta Domiciliar

A busca facilitar sua vida em todos os sentidos. Seus exames
clinicos podem ser realizados em domicilio.

Uma conveniéncia Unica que permite a vocé ter mais tempo para se
preocupar com o essencial: seu bem-estar.

Disponivel nas seguintes regioes Exemplos Laboratorios Credenciados

~ A
Sao Paulo Manaus « Sao Paulo -
Belo Horizonte Campo Grande * Fleury, Einstein e Alta.
Recife (MS)
Curitiba Boa Vista * Rio de Janeiro
Rio de Janeiro Palmas + Richet e Alta.
Distrito Federal Goiania
Natal Belém - Distrito Federal
Fortaleza Niteroi - Exame

+ Santa Paula Laboratorio

Disponivel para os produtos S2500 e S6500 Black



@ Coberturas extra ROL

Procedimentos

Cirurgia refrativa:

Além do recomendado pela ANS -
Agéncia Nacional de Saude para
cirurgia de Miopia (acima de 5
graus), € garantida a cobertura

Escleroterapia:

Procedimento médico realizado para
tratamento de vasos sanguineos
dilatados (S1500 e 2500 12 sessoes
anuais, S6500 Black 24 sessoes

anuais) de cirurgia refrativa, independente
do grau.

Fonoaudiologia:

30 sessodes por ano além do Rol Hidroterapia*:

Procedimento liberado para patologia
ortopédica (12 sessdes anuais)

RPG sem limite

Transplantes

Um dos nossos grandes diferenciais € a ampla cobertura hospitalar para
transplantes*. Além dos recomendados pela Agéncia Nacional de Saude
(medula, rins e cérneas), cobrimos também os transplantes de figado,
pancreas, coracao, pulmao, pancreas-rim e cardiopulmonar.

*Cobertura para o beneficiario e o doador vivo.



amil

one

Check-up

Por isso, o produto S6500 Black oferece
cobertura para check-up anualmente,
garantindo comodidade e uma rotina
mais saudavel.

@ Direito a um check-up por ano
(titular e dependente);

Disponivel para beneficiarios
acima de 30 anos;

% Agendamento via Central
de Atendimento Exclusiva.

Disponivel para o produto S6500 Black




Concierge £

Equipe de consultores dedicada ao atendimento
de suas duvidas e as demandas relacionadas

ao seu plano, para fazer com que vocé
e sua familia tenham a melhor
experiéncia com a

e cuidem apenas da saude.

Disponivel para o produto S6500 Black




2 0 0/0 em medicamentos de marca

drogarias
CEF' Pacheco

Dragaria
E . sdoPaulo
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Limites de Coparticipacao Amil One

S1500 II S2500 I S$2500 II

Valor Limite por| Valor Limite por| Valor Limite por| Valor Limite por|] Valor Limite por| Valor Limite por| Valor Limite por
Copart. Item Copart. Item Copart. Item Copart. Item Copart. Item Copart. Item Copart. Item

S15001

% R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$

30% 55,00 30% 55,00 30% 70,00 30% 70,00 30% 70,00 30% 100,00 30% 100,00
30% 110,00 30% 110,00 30% 140,00 30% 140,00 30% 140,00 30% 200,00 30% 200,00
30% 40,00 30% 40,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 50,00 30% 50,00
30% 140,00 30% 140,00 30% 150,00 30% 150,00 30% 150,00 30% 160,00 30% 160,00
30% 65,00 30% 65,00 30% 80,00 30% 80,00 30% 80,00 30% 100,00 30% 100,00
30% 180,00 30% 180,00 30% 200,00 30% 200,00 30% 200,00 30% 220,00 30% 220,00

30% 40,00 30% 40,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 50,00 30% 50,00
30% 40,00 30% 40,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 50,00 30% 50,00
30% 40,00 30% 40,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 50,00 30% 50,00
30% 40,00 30% 40,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 45,00 30% 50,00 30% 50,00

= 410,00 = 410,00 = 450,00 = 450,00 = 450,00 = 500,00 = 500,00

Amil | Template base para apresentagées



Atendimento
ao Cliente




Embaixadas {%

Um servico diferenciado, com equipe de atendimento
especializado, para acolher nossos clientes
no momento que eles mais precisam.

A nossa equipe cuida de todo o procedimento
administrativo hospitalar para que vocé se preocupe exclusivamente
com a sua saude.

- Duvidas e acompanhamento de processo de reembolso;
» Cadastro de pedido de reembolso;

« Indicacdo de prestadores;

« OrientacOes e duvidas sobre o plano do beneficiario;

« Visitas e apoio emocional para pacientes internados.

Confira os locais

Hospital Albert Einstein — Sao Paulo
Av. Albert Einstein, 627 - Bloco A - Sao Paulo
Atendimento 24 horas.

Hospital Sirio-Libanés - Sao Paulo

R. Dona Adma Jafet, 91 - Térreo — Sao Paulo
Atendimento no horario comercial:

2a a 5a-8has 18h | 6a - 8h as 17h.

Hospital Samaritano - Rio de Janeiro
Rua Bambina - Botafogo RJ.
Atendimento no horario comercial:

2a a 5a- 8h as 18h | 6a - 8h as 17h.
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Central de relacionamento
Exclusiva

Nossa politica de facilitar ao maximo o acesso aos
beneficios dos produtos se traduz perfeitamente no
servico de atendimento telefonico ao cliente Amil One.

Em qualquer lugar do Brasil, a qualquer hora do dia

e em qualquer dia da semana, vocé tem a certeza
de ser atendido com agilidade e cordialidade.

Ligue:

0800 021 3663
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Pré-agendamento de
Consultas e Exames

O tempo dos nossos clientes é precioso,

por isso facilitamos ao maximo suas vidas.

Por meio do aplicativo e do site, é possivel pré-
agendar consultas e exames nos locais e nas datas de
sua preferéncia, assim como é possivel fazé-lo pela

Central de Relacionamento Amil One.



App Amil Clientes &

Uma agéncia de atendimento portatil que trabalha para sua
comodidade, 7 dias por semana, 24 horas por dia, em tablets
e smartphones, nas plataformas Android e iOS.

Entre as diversas facilidades estao:

« Telemedicina Einstein*;

« Telemedicina agendada para especialidades;

- Pré-agendamento de consultas e exames;

« Carteirinha virtual;

« Solicitacao e acompanhamento de reembolso;
« Busca de rede credenciada;

« Acesso ao calendario de vacinacao;

« Entre outros servigos

Vocé também pode acessar esses e outros

servicos pelo site amil.com.br.

*disponivel apenas para dispositivos mdveis

15:08 @ e= 4 N Rl 63% &

Olg, Maria
Cartdo: 123456789
® Ativo

Plano Médico
AMIL ONE S2500

@ Busca na Rede Credenciada

@ Agendamento Rede Propria Amil

Telemedicina Amil One
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Aprenda a buscar Rede Credenciada

15:08 G &= & Il 63% & 8= 63%8 15090 & = A K 63%e

0l4, Maria & Busco de Rede & Busca por Localidode

Cart0o:123456789
® Ativo

Estado
Plano Médico

AMIL ONE S2500
Cidade

Agendamento

Bairro

@ -
£2

. Telemedicina Amil One
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© Aprenda a solicitar e acompanhar o reembolso

0Old, Maria

Cart0o:123456789

® Ativo

Plano Médico

AMIL ONE S2500

Cartoes
Detalhes do Plano
Reembolsos
Bol
R

Demonstrativos de |.R

Canais de Atendimento

S|

Plano

KT bZhe

Reembolsos

Solicitar reembolso

Minhas solicitagdes de reembolso

® Pogomenta canfirmode

P meardhie salkitapis:  Dats g so citisgin

3113797841 27/07/2020

Walar =0 citode

R$ 600,00

® Pogomento < anfirmodo

nuverode woliitagds Datodz io citogda

3113797540 27/07/2020

Atengao

05 dades apresentados serdo
utilizacles para essa salicitacae de
reembn/so:

Teletone:

E rmuail.

DK ALTERAR



Aprenda a solicitar e acompanhar o reembolso

N Foals2ne N Tl s2he KTl 625m

Termo de adesto e

& Solicitacso de Reembalso Sollcitagtio de Reembalsa

responsabilidode de reembolso
online

@7

Tipa de:
daspesa

& utilizar o conal de

Valor da
despesa

Esculbo o tipo de despaesa

Quol o valor da despesa?
Consultos Médicas © @
= 5,00

Exames/ Procedimentos/ Teropias O

Internacdes

S
Nao Concordo | concordo

Continuar
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Aprenda a solicitar e acompanhar o reembolso

x =610

& Sollcitagtio de reembaolso

Valor total dos despesas

5,00

° Dota do Tipo de
procedimento despeso

02/09/2020 Consulla

Valor salicitado Documento
RS 5,00 NE-1234

Cadostrar nova despesa

Continuar poro Dados Boncérios

Cancelar

1517 & = & K= p1%e

Solicitactio de Reembaolso

Dados da
daspesa

Data do praced menta

0270972020

Tipa dw dooummnta

Nota Fiscal

Niomere 0a nota

CKACPF du prextacar

KSFuphe
& Sollcitagtio de Reembalsa
©-0

st Inclusaa de
3 anoxos

tam 18,48mb

Instrugdes:
E permit do documentos nos formatos:
ipg. jpeg. png, doc, docx e pdf.
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Comparativos de Produtos
Amil One



Tabela Comparativa - Portfolio

Amil One

S$1500

Clinicas Einstein v
Todas unidades Alta SP Vv

Telemedicina Einstein v

Retaguarda completa
dos hospitais Einstein,
Sirio-Libanés SP e DF e
Samaritano RJ

Rede exclusiva v
Reembolso 2 niveis
Courier v

Vacinas e vacinas do v
viajante

Samaritanos
RJ e Sirio DF

Assisténcia de viagem
internacional

usD
100.000,00

Resgate domiciliar v

Ja incluso até

Amil One
S2500

v

2 niveis

.\/

.\/

Ja incluso até
usbD
300.000,00

v

Amil One
S6500 Black

v

3 niveis

v

v

Ja incluso até
usD
300.000,00

v

Amil One Amil One Amil One
S1500 S2500 S6500 Black

Acompanhante sem v
limite de idade

Cirurgia refrativa sem limite v
de grau
: 12
Escleroterapia o
sessoes/ano
+30
: : sessdes/ano
Fonoaudiologia S5 oo B
da ANS
Transplantes extra rol v
Amil Resgate v

Coleta Domiciliar

Rede exclusiva Black

Check-up

Concierge exclusivo

v

v

12
sessoes/ano

+30
sessoes/ano
além do Rol
da ANS

v

v

v

v

24
sessoes/ano

+30
sessoes/ano
além do Rol
da ANS

v

v
v
v
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